Navod pro pouziti samoobsluznych
validatort ve viacich Ceskych drah




1. Uvod

Validatory slouZzi k samoobsluznému odbaveni cestujicimi ve vyjmenovanych viakovych soupravach
Ceskych drah na tratich zafazenych do Integrovaného dopravniho systému Moravskoslezského
kraje ODIS (v pilotnim provozu vybrané traté v ODIS).

V prvni etapé slouzi pouze k odbaveni Cipové karty ODISka, a to pouze pro drzitele karty ODISKa,
nikoliv pro odbaveni spolucestuijicich, pst ¢i zavazadel.

2. Zakladni pojmy

« €D Ceské dréhy, a.s.

e ODIS Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje

e ODISka Bezkontaktni €ipova karta vzajemné uznavana mezi dopravci v ODIS
o VAL Vozidlova odbavovaci jednotka — samoobsluzny validator

e EP Elektronicka penézenka - stav elektronickych penéz zaznamenanych
v paméti ODISKky.

o Elektronicka jizdenka Jednotliva jizdenka ODIS pofizena prostifednictvim VAL z EP ODISky

o Zakladni sazba (ZS) Jedna ze dvou slozek ceny jednotlivé jizdenky dle Tarifu ODIS, jeji
vySe je konstantni. Pfi zvyhodnéném prestupu je cena snizena o tuto zakladni sazbu
(konkrétné viz platny vyhlaseny Tarif ODIS).

e Sazba za kilometry Druha slozka ceny jednotlivé jizdenky dle Tarifu ODIS, jeji vySe
progresivné roste pri rostouci tarifni vzdalenosti (konkrétné viz platny vyhlaseny Tarif ODIS).




3. Prehled casti VAL

Dotykovy displej }

Cteci z6na étecky
karet

4. 0dbaveni - ovladani VAL a vydej jizdenek na kartu ODISka

4.1 Ovladaci prvky

Hlavni obrazovka terminalu VAL pro vydej jednotlivych jizdenek ODIS na kartu ODISka
obsahuje tlaCitka pro vybér stanic Z a DO a tlaCitka pro zobrazeni informaci o karté,
prepnuti jazyka do anglictiny a samotného vydeje jizdenky ODIS.




Aktualni stanice

Suchdol n.O. 79+877 a jeji zény ODIS
[ Stanice Z

uchdol n.O. |

Stanice DO ]

Rychly vybér
stanice DO
Budisov n.B.
Prepnuti jazyka
(angliétina x
Odry Loucky Jakubcovice éestina)
Informace

o karté ODISka

. _ v Zakladni cena
Cena: 27,- Kc. jizdenky ODIS dle

zvolenych stanic

a stisknéte Vydej Zvolt
Vydej jizdenky
ODIS na kartu

SV

Nastaveni stanic Z a DO dle
predchoziho nakupu

Stanice Z je zpravidla nastavena na aktualni stanici, ve které se vlak nachazi. Pokud
pozaduje cestujici jizdenku ODIS z jiné vychozi stanice, mlze tuto stanici zménit.

Stanici DO lze vybrat ze seznamu stanic rychlého vybéru nebo vyuzit vybér z celého
seznamu stanic (na uzemi ODIS). Vybrana stanice DO je zobrazena po dobu 30 vtefin.
Béhem této doby je aktivni tlaCitko Vydej. Pokud cestujici nestiskne tlacitko pro vydej
béhem této doby, musi stanici DO znovu vybrat.

Tlacitko Informace o karté ODISka slouzi pro zjisténi informaci o karté a o produktech,
které jsou s kartou svazané.

Tlacitko Vydej slouzi pro vydej (nahrani) jizdenky ODIS na kartu a zobrazuje se pouze
v pfipadé, Ze jsou vybrany obé stanice Z a DO.

Tlaéitko Predchozi se zobrazi po provedeném nakupu libovolné jizdenky ODIS. Jeho

stisknutim se provede nastaveni stanic Z a DO dle posledniho uspésné dokonéeného
nakupu.




4.2 Nakup jizdenky na kartu ODISka

1. cestujici ponecha nebo zméni vychozi stanici Z

p Suchdol n.0. 79+87

1. vybér Stanice Z

2. vybér Stanice DO

2.a Rychly
vybér stanice
DO

Odry Loucky

Jakubcovice Hermanky

NN %
1IN

ej | Zvolte stanici Do a s

Predchozi

2. cestujici nastavi cilovou stanici DO:

a. vybérem cilové stanice ze seznamu stanic rychlého vybéru; nebo, pokud cilova
stanice v seznamu chybi

b. stisknutim tlaCitka ,DO: vybrat stanici“ a vybé&rem konkrétni stanice na dalSi
obrazovce




2.b Moznost zadani
pocateéniho pismene
nazvu cilové stanice

2.b Moznost listovani
v seznamu cilovych
stanic

Cermna ve S.

2.b Vybér cilové
stanice ze
seznamu

Jakubcovice

KlokocCov Mankovice

Odry Loucky Odry

Suchdol n.O. Svatonovice

Ukong&it p 4

Podrobny seznam stanic slouZzi pro vybér stanice ve chvili, kdy cestujici pozadovanou
stanici nenalezne v rychlém vybéru, nebo potfebuje zmeénit vychozi stanici Z. Do tohoto
seznamu se dostane klepnutim na aktualné vybranou stanici Z nebo klepnutim na stanici DO
— dle toho, kterou stanici potfebuje zménit. Tento seznam obsahuje vSechny stanice na
aktualni trati, jsou sefazeny v abecednim poradi. Pro snazsi vybér je k dispozici filtr pro
zobrazeni stanic na zakladeé jejich pocatecniho pismena.

3. po nastaveni cilové stanice se na uvodni obrazovce zobrazi tlaCitko Vydej, které
cestujici zvoli.




Suchdol n.O. T79+877

‘Suchdol n.O.

Mankovice

Hefmanky Budisov n.B.

Odry Loucky JakubcCovice

NN |

Z 1IN
Cena: 27,- Ké&.

a stisknéte Vydej | Zvolt

3. Vydej jizdenky v , = - -
na kartu ODISka Vyd ej Predchozi

. VAL cestujiciho vyzve k pfiloZeni karty ODISka. Cestujici si na této obrazovce muize
zkontrolovat vybrané stanice a ¢astku obycejného jizdného za jizdenku ODIS (jde

o zakladni cenu, ktera nezohledriuje slevy dle zakaznickych profild na ODISce &i
zakoupenych kuponu ODIS pro zény pokryvajici ¢ast trasy - realné strzena Castka
muze byt tedy jina).




4. Vyzva k
prilozeni karty
ODISka

PRILOZTE KARTU
Suchdol n. Odrou -> Hefmanky

27,-Ke.

b
b

5. Cestujici pfilozi ODISku do ¢&teci zény a ponecha ji pfilozenou, dokud nedojde
k zobrazeni zelené obrazovky potvrzujici uspésné dokonéené zapsani jizdenky ODIS
na ODISku. Na této obrazovce je jiz zobrazena realné strzena Castka (tzn. se
zapocitanymi slevami) a zUstatek v EP ODISKy po strzeni této Castky.

-

-

5. Cteni a zapis
na kartu: ODISka
musi byt
prilozena ke
ctecce

Nechte prilozenou kartu
Probiha &teni/zapis dat

4 )

5. Ctenil/zapis
uspésné
dokonéeny:
mozno odebrat

Mate platnou ODISku od ¢tecky
jizdenku

Cena: 27,00 K&. Zustatek: 356,50 K&.

Pokud doslo k pfed€asnému odtrZzeni karty ODISka v prubéhu ¢teni/zapisu, je cestujici
vyzvan k opétovnému pfilozeni karty ODISka nebo k opakovani celého procesu nakupu.




Upozornéni VAL zobrazuje také v pfipadé, kdy cestujici sice pfilozil ODISku, ale
nenachazel se na obrazovce, kdy jej VAL vyzyva k pfiloZzeni ODISky pro vydej.

4.3 Zjisténi informaci o karté ODISka

Provadi se stiskem tlacitka ,i“ na hlavni obrazovce VAL. VAL cestujiciho vyzve k pfiloZzeni
ODISky. Cestuijici pfilozi ODISku do ¢teci zony a VAL zobrazi informace o této karté —
cestovni profily, stav penézenky (EP), zakoupené jizdenky ODIS a dlouhodobé ¢asoveé
jizdenky ODIS (kupony).

<4 strana 1/2 .

ODISka
920311102520000610

30.06.2015 - 30.06.2021 Dospély 15+
— PENEZENKA: 356,50 K& ————r
\ - JIZDENKA -
Plati od: 01.02.2021 10:30:00
Plati do: 01.02.2021 11:10:00
Prestup do: 01.02.2021 11:55:00
Plati v siti: 203811
Z: Suchdol_n_Odrou

Do: Hermanky
PRILOZTE KARTU Cena: 27,00 K&.
pro zobrazeni informaci T
Osob: 1
Profil: Dospély 15+
-- KUPON -~(neplatny)-——-—-—mmmmmn
Plati od: 22.10.2018 00:00:0f
Plati do: 20.11.2018 23:59:00
Plati v siti: 203811

Zony:9101213 141718 18
20

Je-li vypis delSi, muze byt rozdélen na nékolik stranek, mezi kterymi Ize listovat pomoci
Sipek v horni ¢asti obrazovky. Tlacitko Ukoncit slouzi k navratu na hlavni obrazovku (bez
stisku Ukoncit dochazi k navratu na hlavni obrazovku automaticky po 30 vtefinach).

4.4  Nahrani transakce zakoupené v E-shopu ODIS na ODISku

Na VAL probiha automatické nahrani zakoupené e-shopové transakce (tj kreditu EP nebo
dlouhodobé ¢asové jizdenky ODIS), zakoupené v E-shopu ODIS na adrese www.odiska.cz

Nahrani zakoupené e-shopove transakce se provadi pfilozenim ODISky k terminalu. Pro
nahrani e-shopové transakce je nutné ponechat pfilozenou ODISku ve ¢teci zéné VAL po
celou dobu potfebnou k nahrani transakce.



http://www.odiska.cz/

PRILOZTE KARTU
Suchdol n. Odrou -> Hefmanky

V pfipadg, Ze je v systému k dispozici transakce zakoupena na E-shopu ODIS ur€ena

k nahrani na kartu, bude po pfilozeni ODISky k VAL nejprve nahrana transakce na kartu a
az nasledné dojde k odbaveni cestujiciho. Po Uuspé&Sném nahrani transakce na ODISku
bude cestujicimu zobrazena informace.

Cekejte prosim
Nahravani kupenu z

csa. |eShopu, zény 55,78,23
3

Nech™

POZOR! Nahrani e-shopové transakce na ODISku na terminalech VAL umisténych ve
vozidlech je z technickych divodi garantovano nejdfive po 24 hodinach od jejich zaplaceni
na E-shopu ODIS. Z tohoto divodu jsou platnost dlouhodobé ¢asové jizdenky ODIS
zakoupené prostfednictvim E-shopu ODIS, stejné jako nahrani kreditu do EP, garantovany
nejdfive po 24 hodinach od zaplaceni e-shopové transakce.




5. Problémové situace

5.1 Zapisovani transakci na kartu ODISka

Pfi nahravani kreditu na EP, nahravani dlouhodobé ¢asové jizdenky ODIS nebo prodeji
elektronickych jizdenek ODIS z EP muZe dojit pfi pfed€asném odtrzeni ODISKky od
terminalu VAL k pfipadnému poskozeni karty.

Z téchto divodu je bezpodminecné nutné ponechat ODISku ve ¢teci zoné terminalu VAL po
celou dobu probihajici transakce. V pfipadé neuspésného zapisu je nutno ODISku k
terminalu VAL na jeho vyzvu bezodkladné opétovné prilozit.

)

Zvolte cilovou stanici
pak stisknéte tlagitko VYDEJ

Karta byla odtrzena

Zapis jizdenky na kartu NEBYL PROVEDEN
Opakuijte vydej jizdenky!

5.2 ODISka je na seznamu blokovanych karet

Pokud byla pfi pokusu o odbaveni zobrazena informace ,Neplatna karta. Karta je na
seznamu blokovanych karet", je ODISka blokovana. Drzitel ODISky se musi dostavit na
kontaktni pracovisté — Dopravni infocentrum ODIS, kde mu bude ODISka po splnéni
stanovenych podminek odblokovana.




)

Neplatna karta

Karth jo s seonsme)
blokovanych kanat

5.3 ODISka je bez platné dlouhodobé casové jizdenky a bez dostate¢cného
obnosu v EP

Pokud pri pokusu o odbaveni bude zobrazena informace ,V penéZence karty neni dost
penéz na zaplaceni!™, ODISku nelze pouZit k odbaveni a je nutno pofidit jizdni doklad jinym
dostupnym zplsobem.

5.4 ODISka po platnosti

Pri pokusu o odbaveni ODISkou, které skoncila platnost, je zobrazena informace
~PrekroCena tvrda platnost karty". ODISku nelze pouzit k odbaveni a je nutno pofidit jizdni
doklad jinym dostupnym zplisobem.




Chyba pfi Etend karty

6. Prepravni kontrola

V Case provadéni prepravni kontroly jsou validatory zablokovany a nelze na nich zakoupit
jizdenku.

Prepravni kontrola

7.Danové doklady a prehled jizd

Pro zobrazeni prehledu jizdenek, zakoupenych prostfednictvim karty ODISka na VAL, a tisk
prislusnych danovych dokladd k témto jizddam Ize vyuzit E-shop ODIS na adrese
www.odiska.cz.

Podminkou je vytvoreni uzivatelského Uctu na E-shopu ODIS a registrace ODISky k tomuto
uctu.



http://www.odiska.cz/

8. Reklamace v ramci nakupu dokladu na ODISku ve VAL

Jednotlivou elektronickou jizdenku porizenou z EP ODISky je mozné reklamovat nejdrive po
24 hodinach od poskytnuti sluzby. Reklamaci je cestujici povinen uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby, a to u dopravce, u kterého
byla jizdenka pofizena (viz ¢l. XIII SPP ODIS).

V pfipadé nedolozeni pozadovanych Udajli nize nebude mozné reklamaci provéfit pripadné
zcela vyridit, proto je nutné dbat ze strany cestujicich na dodani pozadovanych Udajd.

8.1 Reklamace JiZDNIHO DOKLADU na ODISce zakoupeného na VAL

= byla strzena ¢astka z EP za zakupovany doklad ODIS na VAL a jizdenka ODIS byla
zapsana do karty (tzn. jevi se, Ze byla vydana)

Reklamaci Ize uplatnit jednim z nasledujicich zpusobu:
a) zaslanim e-mailu na adresu reklamace@opt.cd.cz,
b) sepsanim na pokladné CD sepsat ruéni reklamaéni prihlasku,
c) pomoci kontaktniho formulare na www.cd.cz /kontaktni-formular/.

Ve vSech vySe uvedenych zplsobech je nutné uvést tyto povinné udaje a dolozit
nasledujici:
1) *Zjednoduseny danovy doklad (ziskate po nakupu na www.odiska.cz),

2) *Cislo uétu (pro vyplaceni reklamace). Nema-li cestujici uget, uvede dorugovaci
adresu.

3) *Dolozit paralelni jizdni doklad vydany privod¢im ¢i validatorem (a pfipadnou
manipulaéni pfirazku), pokud bylo vyZzadano uhrazeni cestujicim (napf. protoZe na
karté ODISka pruvodci kontrolou nezjistil Zadny platny doklad)

* Udaje oznadené (*) jsou povinné.

8.2 Reklamace TRANSAKCE elektronickou penézenkou (EP) ODISky

= byla strzena Castka z EP za zakupovany doklad ODIS na VAL, avSak nedoslo (napf.
z technickych divodu) k zapisu jizdniho dokladu ODIS do karty ODISka (napf. odtrzenim
karty pfi zapisu), jizdenka ODIS nebyla zapsana, nebyla vydana

Reklamaci Ize uplatnit jednim z nasledujicich zpusobu:
a) zaslanim e-mailu na adresu reklamace@opt.cd.cz,
b) sepsanim na pokladné CD sepsat ruéni reklamaéni prihlasku,
c) pomoci kontaktniho formulare na www.cd.cz /kontaktni-formular/.




Ve vSech vySe uvedenych zpusobech je nutné uvést tyto povinné udaje a dolozit
nasleduijici:

1) *Cislo ODISKky,

3) *Reklamovana ¢€astka (strzena z EP)

4) *Cislo uétu (pro vyplaceni reklamace) Nema-li cestujici G&et, uveden dorugovaci
adresu.

5) *Dolozit paralelni jizdni doklad vydany privodcim ¢i validatorem (a pfipadnou
manipulaéni pfirazku), pokud bylo vyzadano uhrazeni cestujicim (napf. protoZe na
karté ODISka nebyl Zadny doklad zapsan a privodci kontrolou nezjistil Zadny platny
doklad)

6) *Nastupni stanici
7) Cislo vlaku

* Udaje oznadené (*) jsou povinné.

Platnost od: 15.2.2021




